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                                                                                                                        KUTYA(4113)
                                                        
                                                        	
                                                                        
                                                                            KUTYATÁP, KUTYAELEDEL                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Száraz kutyatáp                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Konzerv, Nedvestáp                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Gyógytáp                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Jutalomfalat                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kutyakeksz                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Tejpótló                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            KUTYAFELSZERELÉS                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Etetőtál, Itatótál                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kutyapelenka                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kutyafekhely, kutyaágy                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kutyaház                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kutyaszállító box, ketrec                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kutya szájkosár                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kutyajáték                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kutyakiképző eszközök                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kutyapiszok zacskó, tartók                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kutyaovi                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kutyaajtó                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Autós kiegészítők                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kutyacipő, Védőzokni                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Ugatásgátlók                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Egyéb kutyafelszerelés                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Hűtő, hűsítő termékek                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            KONG kutyajáték                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Riasztó és távoltartó termékek                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Vízparti és vizi termékek                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kerékpár kiegészítők                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kézi szállítótáskák                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kutyafuttató övek                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kölyökkutyáknak                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Autós üléstakarók                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            NYAKÖRV, PÓRÁZ, HÁM, BILÉTA                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Nyakörv, textílnyakörv                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Póráz, textílpóráz                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Flexi automata póráz                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Hám, textílhám                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Biztonsági övek és hámok                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kutyabiléta, Címtartó                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Lánc nyakörv                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Láthatósági mellény, szalag                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            KUTYAKOZMETIKA                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Fésű, Kefe                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Olló, karomvágó                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Szőrápolás, Samponok                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            KUTYAEGÉSZSÉGÜGY                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Bolha, Kullancs                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Táplálékkiegészítő                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Vitamin készítmények                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Fogápolás, Szájhigiénia                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Fül és Szemápolás                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Ízületvédelem                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Csonterősítő                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Bőr és Szőrápolás                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Immunerősítő, Daganat                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Tüzelőbugyi                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Nyugtató, stresszoldó                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Egyéb                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Bélflóra, Probiotikum                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Sebkezelő                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Féreghajtó                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Májvédő készítmények                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Bőrgyógyászati készítmények                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Hugyúti és Vese problémákra                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Mentális problémákra                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Inkontinencia, Kutyapelenka                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Műtéti ruhák                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Tisztítószerek, Szagsemlegesítők                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    


                                                    
	
                                                        
                                                                                                                        MACSKA(1706)
                                                        
                                                        	
                                                                        
                                                                            MACSKATÁP, MACSKAELEDEL                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Száraztáp                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Konzerv, Nedvestáp                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Gyógytáp                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Macskafű                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Jutalomfalat                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Tej, Tejpótló                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            MACSKAFELSZERELÉS                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Etetőtál, Itatótál                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Póráz, Nyakörv, Hám                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Fekhely                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Szállító, Ketrec                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Alomtálca, Macska WC                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Játék                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Macskaajtó                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Egyéb                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Macskabújó, Macskaalagút                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kaparószőnyeg, Kaparófa                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Macskabútor                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Macskabútor alkatrész                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Riasztó és távoltartó termékek                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Falra szerelhető macskabútorok                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            MACSKAKOZMETIKA                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Fésű, Kefe                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Olló, Körömvágó                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Sampon, Balzsam                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            MACSKAEGÉSZSÉGÜGY                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Bolha, Kullancs                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Táplálékkiegészítő                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Vitamin                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Fogápolás, Szájhigiénia                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Macskamenta                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Bőr és Szőrápolás                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Immunerősítő, Daganat                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Fül és Szemápolás                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Egyéb                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Bélflóra, Probiotikum                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Nyugtató, stresszoldó                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Féreghajtó                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Mentális problémákra                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Májvédő készítmények                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Hugyúti és Vese problémákra                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            MACSKAALOM                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Alomszagtalanító                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Macskaalom                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    


                                                    
	
                                                        
                                                                                                                        KISÁLLAT(554)
                                                        
                                                        	
                                                                        
                                                                            ELEDEL                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Szárazeleség                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kiegészítő eleség                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Jutalomfalat                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Gyógyeledel                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Széna                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            FELSZERELÉS                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Tál, Edény, Itató                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Póráz, Hám                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Ketrec, Szállító                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Játék, ház, odú                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Egyéb                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Fészekanyag                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Fekhely                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Ketrec kültérre                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Nyúlketrec                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            EGÉSZSÉGÜGY                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Vitamin                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kozmetika                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Bolha, kullancs                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            KOZMETIKA                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Fésű, kefe, olló                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Sampon, kozmetikumok                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            ALOM                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Alomtálca ketrecbe                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Alom, forgács                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Fürdető homok                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    


                                                    
	
                                                        
                                                                                                                        MADÁR(226)
                                                        
                                                        	
                                                                        
                                                                            MADÁRELEDEL                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Főeleség                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Granulátum                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kiegészítő eleség                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Lágyeleség                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kézzelnevelő táp                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            FELSZERELÉS                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Etető, Itató                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Játék                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Egyéb                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Fészekanyag                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            EGÉSZSÉGÜGY                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Vitamin                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Egyéb                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Színező                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            ALOM, HOMOK                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Madárhomok                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    


                                                    
	
                                                        
                                                                                                                        TERRARISZTIKA(459)
                                                        
                                                        	
                                                                        
                                                                            ELEDEL, TÁP                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Szárazeleség                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Konzerv                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Kiegészítő eleség                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            FELSZERELÉS                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Terrárium                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Hálós Terrárium                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Szállító                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Etető, Itató                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Fűtés                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Világítás                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Szűrés                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Párásító, esőztető                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Vízkezelés                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Dekor                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Műnövény                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Egyéb                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Mérő és vezérlő eszközök                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            EGÉSZSÉGÜGY                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Vitamin, Ásványianyag                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Betegségek kezelése                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            ALOM, TALAJ                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Homok                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Talaj                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Egyéb                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    


                                                    
	
                                                        
                                                                                                                        AKVARISZTIKA(964)
                                                        
                                                        	
                                                                        
                                                                            DÍSZHALTÁP                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Szárazeleség                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Egyéb                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Nano akvarisztika                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            FELSZERELÉS                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Akvárium készlet                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Akváriumszűrő                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Szűrőanyag, Szűrőtöltet                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Vízpumpa                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Akváriumfűtő                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Légpumpa, Levegőztetés                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            UV készülék                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Világítás                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Vízkezelő szerek                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Vízteszt                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Növényápolás                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Akváriumdísz                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Műnövény                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Alkatrész                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Egyéb                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Nano akvarisztika                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            EGÉSZSÉGÜGY                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Vitamin                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Gyógyszerek                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            TALAJ                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Talaj                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    


                                                    
	
                                                        
                                                                                                                        KERTITÓ(87)
                                                        
                                                        	
                                                                        
                                                                            TAVI HALELEDEL, HALTÁP                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Száraztáp                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            FELSZERELÉS                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            UV készülék, i-Tronic                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Szökőkútpumpák                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Algalölő, Vízkezelő szerek                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Növényápolás                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Légpumpa, Levegőztetés                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    
	
                                                                                        
                                                                                            Egyéb alkatrész                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    
	
                                                                        
                                                                            EGÉSZSÉGÜGY                                                                            
                                                                        
                                                                        	
                                                                                        
                                                                                            Vitamin                                                                                            
                                                                                        
                                                                                    


                                                                    


                                                    


                                
                            

                        

                    
    
                

                
                
                    
                        


                    

                    
                

            

                    

                    
    
    
    
        
            
                
                
    
        
            
                
                                         Hiba történt - 404

                    
                        
 


A keresett oldal nem található! Kérjük használd a következő navigációs lehetőségeket:


 


- a keresődoboz legfelül


 


- a felső navigációs elemek


 


- a láblécben megtalálod a legnépszerűbb gyártók oldalait


 


- a lenti képre kattintva az új termékek között tudsz böngészni


 


 


Köszönjük :) 


 


Ha esetleg így sem találod meg a keresett oldalt, akkor vedd fel velünk a kapcsolatot az elérhetőségeink valamelyikén és nagyon szívesen segítünk!


 





 


 

                    
                                                            
                         Vissza a kezdőoldalra
                        Tovább az elérhetőségink oldalra 
                    

                        
                

            

        

    


            

                
        

    
    
        
        
            
                
                
                    
                        
                            
                                
                            

                            
                                Íratkozz fel akció értesítőnkre!

                                Ne maradj le a legjobb akcióinkról!
                            

                        

                                
                    

                    
                        
                            Kérjük adja meg a keresztnevét

                            Kérjük helyes email címet adjon meg

                        

                        
                            Az Adatkezelési tájékoztatót elolvastam és a benne foglaltakat elfogadom.Kérjük fogadja el a feltételeket!


                        
   
                            
                    

                    
                        KÉREM AZ AKCIÓKAT                    

                

                

            

        
        
        
            
                
                    
                        
                            
                                                             
                        

                        
                            
                                
                                    
                                

                                
                                    E-mail:
                                    

                                    info@petnet.hu
                                

                            

                            
                                
                                    
                                

                                
                                    Telefon:
                                    

                                    +36709326336
                                    

                                    +36709326333
                                

                            

                            
                                
                                    
                                

                                
                                    Személyes átvétel:
                                    

                                    1186 Budapest, Besence utca 1.
                                

                            

                            
                                
                                    
                                

                                
                                    Nyitvatartás:
                                    
Hétfőtől-csütörtökig: 10:00 - 16:00
                                    
Pénteken: 10:00 - 14:00
                                    
Hétvégén: Zárva
                                

                            

                            
                                
                                    
                                

                                
                                     Termék reklamáció bejelentése
                                    

 Panasz bejelentése
                                

                            

                        

                        
                    

                    
                        Hasznos linkek
                        	Ügyfélszolgálat
	Szállítás
	 Akció értesítő
	Rendeléskövetés
	Kuponok (új)


                        Csatlakozz hozzánk és kövess minket!
                        
                            
                            
                        

                    

                    
                        
                            Díjak és elismerések
                            

                            

                                                    

                        
                        
                            Fizetési módok
                            

                            

                                                            
                        

                        
                        
                            Szállítás
                            

                            

                                                        
                                
                        

                    

                

            

        
        
        
            
                
                    
                        
                            © 2024, Petnet Kft. Minden jog fenntartva.
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                    Érdeklődjön

                    
                

                
                    
Az Ön által keresett termék átmenetileg nem elérhető!  



Amennyiben a keresett terméket szeretné megvásárolni, kérjük lépjen kapcsolatba ügyfélszolgálatunkkal az alábbi elérhetőségünk bármelyikén:



• Ügyfélszolgálati telefonszámaink: 70-9326-333 vagy 70-9326-336

• E-mail címünk: info@petnet.hu


                

                
                    Bezárás
                

            

        

    

    
        
            
                
                    A MEGRENDELÉSFELVÉTEL ÁTMENETILEG SZÜNETEL

                    
                

                
                    
A KEDVES VÁSÁRLÓNK!



A MEGRENDELÉSFELVÉTEL ÁTMENETILEG SZÜNETEL, MERT AZ OLDAL BETÖLTÉSI SEBESSÉGÉNEK NÖVELÉSE ÉRDEKÉBEN, ADATBÁZIS FRISSÍTÉST HAJTUNK VÉGRE SZERVEREINKEN



MIÉRT KELL ADATBÁZIS FISSÍTÉST VÉGREHAJTANI?

ÚJ STRUKTÚRÁT KELL ÉPÍTENÜNK, HOGY A FELHASZNÁLÓI ÉLMÉNY A MEGNÖVEKEDETT LÁTOGATÓSZÁM MELLET IS AZONOS VAGY JOBB LEGYEN



ÉN MOST AKAROK RENDELNI!

MIÉRT PÉNTEKEN ÉS SZOMBATON KELL EZT CSINÁLNI?

AZÉRT MERT EZ EGY HOSSZADALMAS, NAGY ODAFIGYELÉS IGÉNYLŐ MUNKA, ÉS BÁRMIT ELRONTHATUNK. HA JÓL SIKERÜL AKKOR KORÁBBAN IS VISSZAÁLLÍTHATJUK A MEGRENDELÉSFELVÉTELT, HA MEG ROSSZUL AKKOR MÉG OTT A VASÁRNAP IS...



HONNAN FOGOM TUDNI, HOGY ÚJRA LEHET RENDELI?

KÉSŐBB VISSZANÉZEL AZ OLDALUNKRA, VAGY FELIRATKOZOL HÍRLEVELÜNKRE, MELYEN MINDEN VÁSÁRLÓNKAT ÉRTESÍTÜNK A KARBANTARTÁS VÉGÉRŐL



KÖSZÖNJÜK MEGÉRTÉSED


                

                
                    Bezárás
                

            

        

    

    
    
    
        
            
                
                    Adatkezelési Tájékoztató

                    
                

                
                    

Adatkezelési Tájékoztató








Adatkezelő kiemelt figyelmet fordít arra, hogy adatkezelése során a rendszerében található személyes adatok kezelése tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK Irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) szóló az EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 Rendelet („Rendelet”) rendelkezéseinek megfelelően kezelje, tárolja, felhasználja.



Az adatok kezelésével összefüggésben Adatkezelő ezúton tájékoztatja a honlap látogatóit, a honlapon vásárlókat (a továbbiakban: „Felhasználó”) az általa kezelt személyes adatokról, a személyes adatok kezelése körében követett elveiről és gyakorlatáról, valamint Felhasználó jogai gyakorlásának módjáról és lehetőségeiről.



Felhasználó jogosult az Adatkezelőhöz intézett írásos bejelentés útján az adatkezeléshez adott hozzájárulását részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve az adatai törlését kérni a tájékoztatóban meghatározott módon.



A Felhasználó az adatkezeléshez való hozzájárulását bármikor visszavonhatja, mely esetben Adatkezelő a rendszerből törli az Felhasználó valamennyi személyes adatát.



Visszavonás hiányában az adatkezelés időtartama az egyes adatkezeléssel járó esetekben a jelen tájékoztatóban meghatározott határidő.





1. ADATKEZELŐ MEGNEVEZÉSE



PETNET Kft.

Székhely: 1182 Budapest, Szamos utca 7.

Cégjegyzékszám: Cg.01-09-880267

Adószám: 13926856-2-43

Bejegyző cégbíróság: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága

Levelezési cím: 1186 Budapest, Besence utca 1.

E-mail cím: info@petnet.hu

Telefonszám: +36-70-9236336


Honlap: www.petnet.hu




2. ADATKEZELÉSI ESETEK 





2.1 Regisztráció



A Honlapon történő vásárlás regisztrációhoz kötött, melynek érdekében Adatkezelő az alábbi adatokat kezeli.


 


Kezelt adatok köre:

Vezetéknév

Keresztnév

Telefonszám

E-mail cím

Szállítási és Számlázási cím:

Ország, Irányítószám, Város, Utca, házszám

 


Adatkezelés célja: 

 


	Adatkezelő meggyőződjön arról, hogy valóban az email cím tulajdonosa kívánja igénybe venni a honlap szolgáltatásait azáltal, hogy egy megerősítő link használatával regisztrációját megerősíti.
	Honlapon történő vásárlási lehetőség biztosítása,
	kényelmi lehetőség biztosítása a Felhasználó számára (a regisztrált Felhasználónak csak egyszer kell a vásárláshoz szükséges összes adatát megadnia, utána már automatikusan betölti a rendszer a vásárláshoz szükséges adatokat, illetve a vásárlásait nyomon tudja követni, amely adott esetben megkönnyíti az igényérvényesítést számára.)
	szerződés teljesítését követően jogi igények előterjesztése.





Adatkezelési ideje:

A regisztráció során kötelezően megadott személyes adatok kezelése a regisztrációval kezdődik és annak kérelemre történő törléséig tart. Ez vonatkozik mind a kötelező, mind pedig a nem kötelezően megadott adatokra egyaránt. Ha a Felhasználó nem kéri regisztrációjának törlését, úgy Adatkezelő a Honlap megszűnését követő legkésőbb 30 nap elteltével törli rendszeréből. A regisztrációt Adatkezelő törli, amennyiben a Felhasználó erre vonatkozó igényét emailben vagy írásban postai úton erre vonatkozó kérelmét elküldi.

 


Amennyiben a Felhasználó regisztrál, de nem vásárol és felhasználói fiókját 1 évig nem használja, úgy felhasználói fiókja és a regisztráció során megadott személyes adatai törlésre kerülnek 1 év elteltével.


 


Adatkezelés jogalapja: A regisztráció a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapján jogos érdek. .


 


Érdekmérlegelési teszt eredménye


Adatkezelő a jogos érdek mint jogalap miatt érdekmérlegelési tesztet készített, melynek eredménye – elérhető Adatkezelőnél - során Adatkezelő úgy értékelte, hogy a társaság a kötelező regisztráció során megvalósított adatkezelési tevékenysége szorosan kapcsolódik a később megkötött szerződés teljesítéséhez fűződő jogi igények teljesítéséhez, mely mind az Adatkezelő, mind pedig az érintett jogos érdekét szolgálja és megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjában foglalt jogos érdeknek, illetve az Adatkezelő által nyújtott, érintettek jogait biztosító intézkedések következtében nem sérülnek az érintettek érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai oly módon, hogy felülírnák Adatkezelő jogos érdekét. Adatkezelő kezelheti tehát a kötelező regisztráció során megadott személyes adatokat Adatkezelő és az érintettek kényelmi vásárlási lehetőségének biztosítása, illetve a megkötött szerződés teljesítését követő jogi igények érvényesítése érdekében, mert jogalap tekintetében megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjának.


2.2. Megrendeléselküldése, teljesítése


 


Kezelt adatok köre:

Vezetéknév

Keresztnév

Telefonszám

E-mail cím

Szállítási és Számlázási cím:

Ország, Irányítószám, Város, Utca, házszám

 


 


Adatkezelés célja:


Szerződéskötés, megrendelés teljesítése, szükség esetén módosítás, kiegészítés, kapcsolattartás a rendelés teljesítése érdekében, termék házhozszállítása.


 


Adatkezelés jogalapja:


A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja) értelmében szerződés teljesítése.


 


Adatkezelés időtartama:


Szerződés teljesítését követő 5 évig.


 


Adatok forrása: 


Közvetlenül a Felhasználótól felvett.


 


Adatkezelés elmaradásának következménye:


Felhasználó nem tudja a megrendelési folyamatot véghezvinni.


2.3 Kapcsolatfelvétel az Adatkezelővel emailben, telefonon, postai úton.



Kezelt adatok köre: 

Név, Email cím, illetve minden olyan adat, melyet a Felhasználó önkéntesen ad meg a kapcsolatfelvétel során.

Adatkezelés célja: 

Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartás, panaszkezelés.

Adatkezelés ideje:

Postai és Email-es megkeresés: A kapcsolatfelvétel során megadott személyes adatok kezelése az adatok önkétes megadásával kezdődik és annak kérelemre történő törléséig tart. Ha a Felhasználó nem kéri a kapcsolatfelvétel során megadott személyes adatainak törlését, úgy Adatkezelő – kivéve panasz levél esetén - a Honlap megszűnését követő legkésőbb 30 nap elteltével törli rendszeréből, kivéve a panaszleveleket, melynek megőrzési ideje 5 év.

A hívásokat Adatkezelő nem rögzíti, adatfelvételre csak abban az esetben kerül sor, ha a Felhasználó önkéntesen megadja adatait.

Adatkezelés jogalapja:

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján a Felhasználó önkéntes hozzájárulása.

 


 


2.4. Panaszkezelés


 


Kezelt adatok köre: 


Felhasználó neve, email címe, telefonszáma.


 


Adatkezelés célja:


Ha a Felhasználónak a vásárolt termékkel kapcsolatosan panasza merül vagy egyéb jellegű panaszát kezeli Adatkezelő, úgy az ügyintézés során személyes adatok kezelését is megvalósítja. Az adatkezelés célja a jogszabályi előírásoknak megfelelő szavatossági igény és egyéb panaszügyintézés megvalósítása, továbbá az Adatkezelő és a Felhasználó közötti kapcsolattartás a felmerült kérdéssel összefüggésben.


 


Adatkezelés ideje:


 


A fogyasztóvédelmi törvény alapján az adatokat, illetve a hozzá tartozó panaszleveleket a panaszügyintézést követő 3 évig köteles Adatkezelő megőrizni.


 


Adatkezelés jogalapja:


Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapján a fogyasztóvédelmi törvényben és a Ptk.-ban előírt jogi kötelezettségek teljesítése.




2.5. Számla kiállítása


 


A számla esetében a számla kiállítása és megőrzése jogi kötelezettség a számvitelről szóló törvény és az Áfa törvény alapján, így a számla esetében az adatkezelés jogalapja a rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kötelezettség teljesítése.


 


Kezelt adatok köre: 


Név, számlázási adatok, adószám


 


Adatkezelés célja: 


Adatkezelő köteles az általa értékesített termékekről vagyis a Felhasználó által kifizetett megrendelési összegről számlát kiállítani, melynek céljából a Felhasználó adatait kezelnie szükséges.


 


Adatkezelés ideje:


Az Áfatv. értelmében Adatkezelő 8 évig köteles a számlát megőrizni.


 


Adatkezelés jogalapja:


Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kötelezettség teljesítése.






2.6 Egyéb célú adatkezelés



2.6.1 Hírlevél, DM tevékenység



Kezelt adatok köre:

Név, E-mail cím, Érdeklődési kör

Adatkezelés célja:

A feliratkozással a Felhasználó ahhoz járul hozzá, hogy Adatkezelő a közvetlen megkeresés módszerével direktmarketing tartalmú hírlevelet küldjön részére. Feliratkozás esetén a Adatkezelő – eltérő nyilatkozat, kifogás, tiltakozás hiányában – az igénylés során Felhasználó által megadott személyes adatait, email címét és nevét felhasználja annak céljából, hogy Adatkezelő a szolgáltatásairól tájékoztató anyagot, akciót, ajánlatot, tájékoztatást juttasson el.

Adatkezelés ideje:

Mindaddig kezeli az Adatkezelő ezen adatokat, ameddig a Felhasználó le nem iratkozik a hírlevélről a hírlevélben található leiratkozás linkre kattintva vagy amíg nem kéri levételét emailben vagy postai úton. Leiratkozás esetén Adatkezelő további hírleveleivel, ajánlataival nem keresi meg a Felhasználót. A hírlevélről a Felhasználó bármikor, korlátozás és indokolás nélkül, térítésmentesen leiratkozhat.

Adatkezelés jogalapja:

Felhasználó önkéntes hozzájárulása.





2.6.2 Honlap használatával összefüggésben gyűjtött adatok (egyéb célú adatkezelés)



2.6.2.1 Technikai adatok, Honlap látogatás adatai



Adatkezelő a naplóállományok elemzése során felmerült adatokat más információval nem kapcsolja össze, Felhasználó személyének azonosítására nem törekszik.

Az IP cím olyan számsorozat, mellyel az internetre fellépő felhasználók számítógépei egyértelműen azonosíthatók. Az IP címek segítségével akár földrajzilag is lokalizálható az adott számítógépet használó látogató. A meglátogatott oldalak címe, valamint a dátum, időpont adatok önmagukban a Felhasználó azonosítására nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztráció során megadott) adatokkal összekapcsolva alkalmasak arra, hogy segítségükkel a Felhasználóra vonatkozó következtetéseket lehessen levonni.

Kezelt adatok köre: dátum, időpont, Felhasználó számítógépének IP címe és a meglátogatott oldal címe, a látogató nagykorúságára vonatkozó adat.

Adatkezelés célja: Adatkezelő rendszere automatikusan rögzíti Felhasználó számítógépének IP-címét, a látogatás kezdő időpontját, illetve egyes esetekben – a számítógép beállításától függően – a böngésző és az operációs rendszer típusát. Az így rögzített adatok egyéb személyes adatokkal nem kapcsolhatók össze. Az adatok kezelése kizárólag statisztikai célokat szolgál. Adatkezelés célja a szolgáltatás működésének ellenőrzése, a személyre szabott kiszolgálás és a visszaélések megakadályozása.

Az adatkezelés időtartama: 

A Honlap megtekintésétől számított 30 nap.

Adatkezelés jogalapja:

Felhasználó önkéntes hozzájárulása.





2.6.2.2 Cookie-k kezelése



Adatkezelő a testre szabott kiszolgálás érdekében a Felhasználó számítógépén kis adatcsomagot, ún. sütit (cookie) helyez el és a későbbi látogatás során olvas vissza. Ha a böngésző visszaküld egy korábban elmentett sütit, a sütit kezelő szolgáltatónak lehetősége van összekapcsolni a Felhasználó aktuális látogatását a korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalma tekintetében. Webáruházakra jellemző cookie-k az úgynevezett „jelszóval védett munkamenethez használt cookie a biztonsági cookie-k.





Átmeneti (session) cookie: a session cookie-k a Felhasználó látogatása után automatikusan törlődnek. Ezek a cookie-k arra szolgálnak, hogy a Honlap hatékonyabban és biztonságosabban tudjon működni, tehát elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkciói vagy egyes alkalmazások megfelelően tudjanak működni.

Kezelt adatok köre:

Nem rögzít személyes adatot

Adatkezelés célja:

Ezek a cookie-k arra szolgálnak, hogy a Honlap hatékonyabban és biztonságosabban tudjon működni, tehát elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkciói vagy egyes alkalmazások megfelelően tudjanak működni.

Tárolás ideje:

Honlapon történő látogatás időtartama alatt él, azt követően automatikusan törlődik.





Állandó (persistent) cookie:

Kezelt adatok köre:

Nem rögzít személyes adatot

Adatkezelés célja:

állandó cookie-t is használ az Adatkezelő a jobb felhasználói élmény érdekében (pl. optimalizált navigáció nyújtása). Ezek a cookie-k hosszabb ideig kerülnek tárolásra a böngésző cookie file-jában. Ennek időtartama attól függ, hogy az Érintett az internetes böngészőjében milyen beállítást alkalmaz.

Tárolás ideje:

Ezek a cookie-k hosszabb ideig kerülnek tárolásra a böngésző cookie file-jában. Ennek időtartama 1-5 nap.





Bevásárlókosárhoz használt cookie

Kezelt adatok köre:

Nem rögzít személyes adatot

Tárolás ideje:

Nem jár le automatikusan

Adatkezelés célja:

A felhasználók azonosítása, a "bevásárlókosár" nyilvántartása, a vásárlói kosár kezelése (virtuemart), megfelelő navigáció biztosítása.



Biztonsági cookiek

Kezelt adatok köre:

Nem rögzít személyes adatot

Adatkezelés célja:

Felhasználók aktuális munkamenetének azonosítása, illetéktelen belépés megakadályozása.

Tárolás ideje:

Nem jár le automatikusan





Jelszóval védett munkamenethez szükséges cookiek.

Kezelt adatok köre:

Nem rögzít személyes adatot

Adatkezelés célja:

Ez a cookie a Felhasználó azonosítására szolgál az információs társadalommal összefüggő szolgáltatásba való belépés után; a felhasználó azonosítása ahhoz szükséges, hogy ne szakadjon meg a hírközlő hálózaton a szerverrel folytatott kommunikáció.

Tárolás ideje:

Nem jár le automatikusan



Érintettek köre:

A Honlapot látogató valamennyi Felhasználó.



Sütik törlése

A Felhasználónak joga van törölni a sütit saját számítógépéről, illetve letilthatja böngészőjében a sütik alkalmazását. A sütik kezelésére általában a böngészők Eszközök/Beállítások menüjében az Adatvédelem/Előzmények/Egyéni Beállítások menü alatt, cookie, süti vagy nyomonkövetés megnevezéssel van lehetőség.





2.6.2.3 Külső szolgáltatók adatkezelése



A portál html kódja Adatkezelőtől független, külső szerverről érkező és külső szerverre mutató hivatkozásokat tartalmaz. A külső szolgáltató szervere közvetlenül Felhasználó számítógépével áll kapcsolatban. Felhívjuk látogatóink figyelmét, hogy e hivatkozások szolgáltatói az ő szerverükről történő közvetlen kapcsolódás, Felhasználó böngészőjével való közvetlen kommunikáció miatt felhasználói adatokat képesek gyűjteni.



A Felhasználó számára esetlegesen személyre szabott tartalmakat a külső szolgáltató szervere szolgálja ki.



A Honlap tartalmazhat olyan információkat, különösen reklámokat, amelyek olyan harmadik személyektől, reklámszolgáltatóktól származnak, akik nem állnak kapcsolatban Adatkezelővel. Előfordulhat, hogy ezen harmadik személyek is elhelyeznek cookie-kat, web beacon-okat a Felhasználó számítógépén, vagy hasonló technológiákat alkalmazva gyűjtenek adatokat annak érdekében, hogy a Felhasználónak a saját szolgáltatásaikkal összefüggésben címzett reklámüzenetet küldjenek. Ilyen esetekben az adatkezelésre az ezen harmadik személyek által meghatározott adatvédelmi előírások az irányadóak, és az ilyen adatkezelés tekintetében az Adatkezelő semmilyen felelősséget nem vállal.



Az adatok külső szolgáltatók szervere általi kezeléséről az alább felsorolt adatkezelők tudnak részletes felvilágosítást nyújtani.



A külső szolgáltatók a testre szabott kiszolgálás érdekében Felhasználó számítógépén kis adatcsomagot, ún. sütit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a böngésző visszaküld egy korábban elmentett sütit, az azt kezelő szolgáltatóknak lehetőségük van összekapcsolni Felhasználó aktuális látogatását a korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalmuk tekintetében.



Adatkezelő hirdetéseit külső szolgáltatók (Google) internetes webhelyeken jeleníthetik meg. Ezek a külső szolgáltatók (Google) cookie-k segítségével tárolják, hogy a Felhasználó korábban már látogatást tett az Adatkezelő Honlapján, és ez alapján – személyre szabottan – jelenítik meg a hirdetéseket Felhasználó (azaz remarketing tevékenységet folytatnak).





Google Analytics által elhelyezett cookie-k (sütik)

Adatkezelés célja:

A Honlap látogatottsági és egyéb webanalitikai adatainak független mérését és auditálását külső szolgáltatóként a Google Analytics szervere segíti. A mérési adatok kezeléséről a Google a www.google-analytics.com címen tud részletes felvilágosítást nyújtani.

A Google Analytics a Google Inc. („Google”) elemző-szolgáltatása. A Google Analytics a Felhasználó számítógépén tárolt cookie-k (sütik) segítségével elemzi a Honlapon létrejött felhasználói interakciókat. Az analitikai célú cookie-k (sütik) anonimizált és aggregált adatok, amelyek alapján a Felhasználó beazonosítása nehézkes, azonban az nem zárható ki.

A Google Analytics cookie-k (sütik) által gyűjtött analitikai információk a Google szervereire kerülnek átvitelre és tárolásra. Ezeket az információkat a Google az Adatkezelő megbízásából dolgozza fel, hogy kiértékelje a Felhasználók holnaplátogatási szokásait, riportokat állítson össze a Honlapon használatának gyakoriságáról, és további, a használattal összefüggő szolgáltatásokat teljesítsen a Adatkezelő felé.

Kezelt adatok köre:

IP cím, Az analitikai célú cookie-k (sütik) anonimizált és aggregált adatok, amelyek alapján a számítógép, illetve a Felhasználó személyének beazonosítása nem lehetséges.

Adatkezelés időtartama:

Nem jár le automatikusan

Adatkezelés jogalapja:

Felhasználó önkéntes hozzájárulása.



A Google által használt cookie-król (sütikről) további információ megtekinthető a következő linken: http://www.google.com/policies/technologies/ads/



A Google adatvédelmi nyilatkozata megtekinthető az alábbi linken: http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/.





Google Ads

Adatkezelés célja:

A Honlap a Google Ads remarketing követő kódjait használja. Ennek alapja, hogy az oldalra látogatókat később a Google Display hálózatába tartozó weboldalakon remarketing hirdetésekkel keresse fel Adatkezelő. A remarketing kód cookie-kat használ, a látogatók megcímkézéséhez. A Honlap felhasználói letilthatják ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a Google hirdetési beállítások kezelőjét és követik az ott található utasításokat. Ezt követően a számukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajánlatok Adatkezelőtől.

Kezelt adatok köre:

IP cím, remarketing célú cookie-k (sütik) és aggregált adatok, amelyek alapján a számítógép, illetve a Felhasználó személye beazonosítható.

Adatkezelés időtartama:

Nem jár le automatikusan

Adatkezelés jogalapja:

Felhasználó önkéntes hozzájárulása.





Facebook retargeting (Facebook pixel)

Adatkezelés célja:

Facebook retargeting kódok segítségével a Honlapot korábban már meglátogató Felhasználó számára különböző kampányokat, promóciókat jelenít meg Adatkezelő.

Kezelt adatok köre:

IP cím, remarketing célú cookie-k (sütik) és aggregált adatok, amelyek alapján a számítógép, illetve a Felhasználó személye beazonosítható

Adatkezelés időtartama:

Nem jár le automatikusan

Adatkezelés jogalapja:

Felhasználó önkéntes hozzájárulása.

 


Optimonk 


Adatkezelés célja:


Az Optimonk kódok segítségével popup üzenetek jeleníthetők meg a Felhasználó számára.Kezelt adatok köre:


IP cím, remarketing célú cookie-k (sütik) és aggregált adatok, amelyek alapján a számítógép, illetve a Felhasználó személye beazonosítható


Adatkezelés időtartama:


Nem jár le automatikusan


Adatkezelés jogalapja:


Felhasználó önkéntes hozzájárulása.





3. ADATFELDOLGOZÁS



Adatkezelő az irányadó jogszabályoknak megfelelően jogosult arra, hogy egyes technikai műveletek vagy a szolgáltatás nyújtása céljára adatfeldolgozót vegyen igénybe. Az adatfeldolgozó csak Adatkezelő utasításának, döntéseinek végrehajtására jogosult.



GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Székhely: H-2351 Alsónémedi GLS Európa u. 2.

Telefon: +36 1 802 0265,

Mobil: +36 20 890-0660*

Web: https://gls-group.eu/HU

E-mail: info@gls-hungary.com

Tevékenység: csomagok házhozszállítása, futárszolgálat



Magyar Posta Zrt.

Székhely: H-1138 Budapest, Dunavirág utca 2-6

Telefon: +36-1-767-8282

Web: https://posta.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Tevékenység: csomagok házhozszállítása, futárszolgálat



Hetzner Online GmbH

Székhely: Industriestraße 25, 91710 Gunzenhausen, DE

Telefonszám: 0221 - 806 4059

Web: www.hetzner.com

Email: i-sec@de.tuv.com 

Tevékenység: tárhely szolgáltató, dedicated root server szolgaltató







4. ADATBIZTONSÁG



Adatkezelő minden tőle elvárható szükséges intézkedést megtesz az adatok biztonsága érdekében, gondoskodik azok megfelelő szintű védelméről különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés ellen. Adatkezelő az adatok biztonságáról megfelelő technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.







5. FELHASZNÁLÓT MEGILLETŐ JOGOK





5.1 Tájékoztatás és a személyes adatokhoz való hozzáférés

A Felhasználónak joga van ahhoz, hogy az Adatkezelő által tárolt személyes adatait és a kezelésükkel kapcsolatos információkat megismerhesse; ellenőrizze, hogy Adatkezelő milyen adatot tart nyilván róla, továbbá jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzáférést kapjon. A Felhasználó az adatokhoz való hozzáférésre irányuló kérelmét írásban (emailben vagy postai úton) köteles eljuttatni Adatkezelő részére. Adatkezelő az információkat széles körben használt elektronikus formátumban adja meg Felhasználó részére, kivéve, ha a Felhasználó azt nem írásban, papíralapon kéri. Szóbeli tájékoztatást a hozzáférés gyakorlása esetén telefonon keresztül Adatkezelő nem ad.



Hozzáférési jog gyakorlása esetén a tájékoztatás az alábbiakra terjed ki:

kezelt adatok körének meghatározása, adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok körének tekintetében,

adattovábbítás: kinek a részére kerültek továbbításra az adatok, vagy kerülnek továbbításra a későbbiekben,

adatforrás megjelölése.



Adatkezelő a személyes adatok másolatát (személyesen az ügyfélszolgálaton) első alkalommal ingyenesen biztosítja Felhasználó részére. A Adatkezelő által kért további másolatokért Adatkezelő az adminisztratív költségeken alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha a Adatkezelő elektronikus úton kéri a másolat kiadást úgy, az információkat emailben, széles körben használt elektronikus formátumban bocsátja Adatkezelő rendelkezésére.



Felhasználó a tájékoztatást követően, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem ért egyet úgy a 6. pontban meghatározottak szerint kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatok helyesbítését, kiegészítését, törlését, kezelésének korlátozását, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a 7. pontban meghatározott eljárást kezdeményezhet.





5.2 Kezelt személyes adatok helyesbítéséhez, kiegészítéséhez való jog



Felhasználó írásbeli kérelmére Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbíti Felhasználó által, írásban vagy az Adatkezelő üzleteinek valamelyikében személyesen megjelölt pontatlan személyes adatokat, illetve a hiányos adatok kiegészítését elvégzi Felhasználó által megjelölt tartalommal. Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat a helyesbítésről, kiegészítésről, akivel a személyes adatot közölte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. A Felhasználó e címzettek adatairól tájékoztatja, ha ezt írásban kérelmezi.





5.3 Adatkezelés korlátozáshoz való jog



Felhasználó írásbeli kérelem útján kérheti Adatkezelőtől adatai kezelésének korlátozását, ha a:

• Felhasználó vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát,

• Az adatkezelés jogellenes, és a Felhasználó ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását,

• Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de a Felhasználó igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez,

• Felhasználó tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e a Felhasználó jogos indokaival szemben.



Korlátozással érintett személyes adatokat a tárolás kivételével csak Felhasználó hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet ez idő alatt kezelni. Adatkezelő a Felhasználót, akinek kérelmére korlátozta az adatkezelést, az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja.





5.4 Törléshez (elfeledtetéshez) való jog



Felhasználó kérésére Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törli az érintett Felhasználóra vonatkozó személyes adatokat, ha a meghatározott indokok valamelyike fennáll: i) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat Adatkezelő gyűjtötte vagy más módon kezelte; ii) Felhasználó visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; iii) Felhasználó saját helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerű ok az adatkezelésre, iv) Felhasználó tiltakozik a rá vonatkozó személyes adatok közvetlen üzletszerzés célból történő adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik, v) a személyes adatokat Adatkezelő jogellenesen kezeli; vi) a személyes adatok gyűjtésére közvetlenül gyermekeknek kínált, információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor.



Felhasználó a törléshez, elfeledtetéshez való jogával nem élhet, ha az adatkezelés szükséges i) a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; ii) népegészségügy területét érintő közérdek alapján; iii) a közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, amennyiben a törléshez való jog gyakorlása lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy iv) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez.





5.5 Adathordozhatósághoz való jog



Az adathordozhatóság azt teszi lehetővé, hogy Felhasználó megszerezhesse és a továbbiakban felhasználhassa Adtakezelő rendszerében megtalálható Felhasználó által átadott „saját” adatait, saját céljaira és általa meghatározott különböző szolgáltatókon keresztül, feltéve hogy az adatkezelés szerződésen vagy a Felhasználó hozzájárulásán alapul. Minden esetben a Felhasználó által átadott adatokra korlátozódik a jogosultság, egyéb adatok hordozhatóságára lehetőség nincs. (pl. statisztika stb.)



Felhasználó a rá vonatkozó, Adtakezelő rendszerében megtalálható (pl. hírlevél feliratkozás során) személyes adatokat:

• tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja,

• jogosult más adatkezelőhöz továbbítani,



Adatkezelő az adathordozhatóságra vonatkozó kérelmet kizárólag emailben vagy postai úton írt kérelem alapján teljesíti. A kérelem teljesítéséhez szükséges, hogy Adatkezelő meggyőződjön arról, hogy valóban az arra jogosult Felhasználó kíván élni e jogával. Ehhez szükséges lehet például, hogy Felhasználó személyesen Adatkezelő székhelyén megjelenjen a jelzést követően, annak érdekében, hogy Adatkezelő betudja azonosítani az igénylő Felhasználót a rendszerében lévő adatok felhasználásával. Felhasználó e jog keretében azon adatok hordozhatóságát igényelheti, melyet saját maga adott meg a Adatkezelő részére. A jog gyakorlása nem jár automatikusan az adatnak Adtakezelő rendszereiből való törlésével, ezért Felhasználó e jogának gyakorlását követően is használhatja Adatkezelő szolgáltatását.





5.6 Tiltakozás személyes adatok kezelése ellen



Felhasználó a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is illetve Felhasználó jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok közvetlen üzletszerzés célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is. Ha Felhasználó tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen, akkor a személyes adatok a továbbiakban Adatkezelő törli a Felhasználót rendszeréből.



Felhasználó tiltakozni írásban (emailben vagy postai úton) illetve hírlevél esetén a hírlevélben található leiratkozás linkre kattintva is tud.





5.7 Kérelem teljesítésének határideje



Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenképpen a 6.1. - 6.6. pont szerinti bármely kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Felhasználót a hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható, de ez esetben a késedelem okainak megjelölésével Adatkezelő a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Felhasználót. Ha Felhasználó elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást Adtakezelő elektronikus úton adja meg, kivéve, ha azt Felhasználó másként kéri.







6. JOGÉRVÉNYESÍTÉSI LEHETŐSÉGEK



Felhasználó jogait emailben vagy postai úton küldött írásbeli kérelemben gyakorolhatja.



Felhasználó jogait érvényesíteni nem tudja, ha Adatkezelő bizonyítja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonosítsa Felhasználót. Ha Felhasználó kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó (különösen az ismétlődő jellegre figyelemmel) Adatkezelő a kérelem teljesítéséért észszerű mértékű díjat számíthat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyítása Adatkezelőt terheli. Ha Adatkezelő részéről kétség merül fel a kérelmet benyújtó természetes személy kilétével kapcsolatban, további, a kérelmező személyazonosságának megerősítéséhez szükséges információk nyújtását kérheti.



Felhasználó az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgári Törvénykönyv (2013. évi V. törvény) alapján

• Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca  9-11..; www.naih.hu) fordulhat vagy

• Bíróság előtt érvényesítheti jogait.







7. ADATVÉDELMI INCIDENSEK KEZELÉSE



Az adatvédelmi incidens a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi. Adatkezelő az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenőrzése, a felügyeleti hatóság tájékoztatása, valamint Felhasználó tájékoztatása céljából nyilvántartást vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok körét, az érintettek körét és számát, az incidens időpontját, körülményeit, hatásait, az elhárítására megtett intézkedéseket. Adatkezelő incidens bekövetkezése esetén – kivéve, ha nem jár kockázattal a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve - indokolatlan késedelem nélkül, de legfeljebb 72 órán belül tájékoztatja Felhasználót és a felügyeleti hatóságot az adatvédelmi incidensről.







8. EGYÉB RENDELKEZÉSEK



Adtakezelő fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tájékoztatót, a honlapot használó Felhasználók –a honlaponján keresztül történő– előzetes értesítése mellett, egyoldalúan módosítsa. A módosítások az értesítésben megjelölt napon lépnek hatályba a Felhasználóval szemben, kivéve, ha a módosítások ellen a Felhasználó tiltakozik. Felhasználó a honlap használatával, ún. ráutaló magatartással, elfogadja az Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltakat.



Amennyiben a Felhasználó szolgáltatás igénybevételéhez a hírlevélre történő feliratkozás során harmadik fél adatait adta meg, vagy a Honlap használata során bármilyen módon kárt okozott, a Adtakezelő jogosult a Felhasználóval szembeni kártérítés érvényesítésére.



Adtakezelő a neki megadott személyes adatokat nem ellenőrzi. A megadott adatok megfelelősségéért kizárólag az azt megadó személy felel. Bármely Felhasználó e-mail címének megadásakor egyben felelősséget vállal azért, hogy a megadott e-mail címről kizárólag ő vesz igénybe szolgáltatást.



Jelen Adatkezelési Szabályzat hatályba lépésének időpontja: 2021. 11. 10.


Letöltés PDF formátumban


 


Korábbi Adatkezelési Tájékoztatók:


	Hatályos 2021.04.01 - től
	Hatályos 2020.01.01 - től



                

                
                    Bezárás
                

            

        

    

    
        
            
                
                    ÁSZF

                    
                

                
                    
ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK


 


Jelen Általános Szerződési Feltételek (továbbiakban ÁSZF) dokumentum tartalmazza a www.petnet.hu weboldalon (a továbbiakban: Honlap) elérhető online áruház igénybevételének, igénybevevő (továbbiakban: Vásárló) általi használatának feltételeit. Az ÁSZF tartalmazza továbbá a Honlapon elérhető online áruházon keresztül történő vásárlás és szerződéskötés feltételeit, valamint a szerződéskötés alapján létrejött jogviszonyra vonatkozó feltételeket.


A Honlap használatához szükséges azon technikai tájékoztatást, melyet jelen ÁSZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhető egyéb tájékoztatások nyújtják. Jelen ÁSZF rendelkezéseit, illetve a Honlapon elérhető tájékoztatókat és egyéb információkat együttesen, egymásra tekintettel kell értelmezni.


Amennyiben a jelen ÁSZF és a Honlapon elérhető tájékoztatók és egyéb információk tartalma eltér, úgy a jelen ÁSZF rendelkezései az irányadóak.


A szerződés nyelve magyar.


A Honlapon leadott megrendelés nem írásban, hanem ráutaló magatartással tett jognyilatkozatnak minősül, így a Vásárló és a Petnet közötti elektronikus úton kötött szerződés nem minősül írásbeli szerződésnek, azokat Petnet nem iktatja, így az utólag nem hozzáférhető és nem megtekinthető.


Petnet semmilyen magatartási kódex rendelkezéseinek nem veti alá magát.


Vásárló a Honlap használatával tudomásul veszi és elfogadja az alábbiakat:


 


Petnet adatai:


	
			Név:

				
			Petnet Kft.

			
	
			Székhely:

				
			1182 Budapest, Szamos utca 7

			
	
			Személyes átvétel helye és telephely:

				
			1186, Budapest, Besence utca 1, (Bordó épület) 

			
	
			Ügyfélszolgálat:

				
			Mobil: 06-70/9326-333 vagy 06-70/9326-336

			
	
			E-mail:

				
			info[kukac]petnet.hu

			
	
			Adószám:

				
			13926856-2-43

			
	
			Bejegyző bíróság:

				
			Budapesti Törvényszék mint Cégbíróság

			
	
			Cégjegyzékszám:

				
			01-09-880267

			
	
			Ügyfélszolgálat elérhetősége:


			 


			 


			 


			 


			Átvételi pont elérhetősége:


			 


			 


			 

				
			Ügyfélszolgálati nyitvatartás:


			Hétköznap: 10.00 - 16.00


			Szombaton: Zárva


			Vasárnap: Zárva


			 


			Átvételi pont nyitvatartás:


			Hétköznap: 10.00 - 17.30


			Szombaton: Zárva


			Vasárnap: Zárva

			



 


1.              A HONLAPON FOLYTATOTT TEVÉKENYSÉG


A kisállattartáshoz szükséges felszerelések, egyéb kiegészítő termékek és tápok kiskereskedelmi értékesítése.


 


2.              A HONLAPON TÖRTÉNŐ VÁSÁRLÁS


2.1           Regisztráció


A Honlapon történő vásárlásnak feltétele az érvényes regisztráció.


Regisztrálni a „Regisztráció” feliratra kattintva vagy pedig a megrendelés során a regisztrációs felület értelemszerű kitöltésével tud a Vásárló.  A regisztrációs felületen a következő adatokat szükséges megadni:


– Vezetéknév


– Keresztnév,


– Mobiltelefonszám,


– Email cím


– Szállítási cím: Ország, Irányítószám, Megye, Város, Utca, házszám


– Számlázási cím, ha nem egyezik a szállítási címmel.


– Jelszó


A regisztráció elküldéséhez a Vásárlónak ezen a felületen található jelölőnégyzet kipipálásával el kell fogadnia jelen ÁSZF-et és az adatkezelési tájékoztatót.


A regisztrációt a „Regisztrációs adatlap elküldése” gombra kattintva véglegesítheti.


A regisztráció során a rendszer a Vásárlót automatikusan bejelentkezteti.


Vásárlónak ezen a felületen lehetősége van feliratkoznia a Petnet hírlevelére a jelölőnégyzet kipipálásával.


A regisztráció elküldése után a Petnet e-mailben egy aktiváló linket küld, mellyel a regisztrációt meg kell erősíteni. Az aktiváló link használata nélkül a Vásárló megrendelése inaktív és bejelentkezni sem tud.


A regisztráció aktiválását követően, Vásárló a Honlap tetején található „Bejelentkezés” menüpont alatt tud a belépési adatait megadva (e-mailcím, jelszó) belépni a Honlapra.


Vásárló jogosult a regisztrációjának törlését kérni info[kukac]petnet.hu e-mail címre küldött üzenettel. Az üzenet megérkezését követően Petnet haladéktalanul gondoskodik a regisztráció törléséről. Vásárló felhasználói adatai a törlést követően azonnal eltávolításra kerülnek a rendszerből; ez azonban nem érinti a már leadott rendelésekhez kapcsolódó adatok és dokumentumok megőrzését, nem eredményezi ezen adatok törlését. Az eltávolítás után az adatok visszaállítására többé nincs mód.


A felhasználói hozzáférési adatok (így különösen a jelszó) titokban tartásáért kizárólag a Vásárló a felelős. Amennyiben Vásárló tudomást szerez arról, hogy a regisztráció során megadott jelszavához jogosulatlan harmadik személy hozzájuthatott, köteles haladéktalanul megváltoztatni jelszavát, ha pedig feltételezhető, hogy a harmadik személy a jelszó használatával bármilyen módon visszaél, köteles egyidejűleg értesíteni a Petnet ügyfélszolgálatát.


Vásárló vállalja, hogy a regisztráció során megadott személyes adatokat szükség szerint frissíti annak érdekében, hogy azok időszerűek, teljesek és a valóságnak megfelelőek legyenek.


 


2.2           Megrendelés


A Honlapon a Vásárló megrendelést adhat le a Honlapon eladásra meghirdetett termékekre.


Vásárló a Honlapon megrendelhető, kategóriákba rendezett termékek között böngészhet.


Lehetősége van a Honlap tetején kereső mezőt kitöltve, az általa megvásárolni kívánt termékre név szerint is rákeresni. Ha a Honlapon eladásra meghirdetett valamely termék megfelel a Vásárló keresésének, akkor a rendszer azt megjeleníti.


A Termékek részletes jellemzőiről, áráról, illetve esetlegesen egyéb választható tulajdonságáról, a termék nevére vagy a terméket ábrázoló képre történő kattintást követően tájékozódhat.


A terméket a „Kosárba” vagy a “Megrendelem” gombra kattintva tudja virtuális kosarába helyezni, és kosárba helyezés előtt a termék mennyiségét, a mennyiség pontos beírásával meg tudja adni.


A kosár tartalmát (a kiválasztott termék darabszámát, és a megrendelés összegét) Vásárló a Honlap jobb oldalán, a kosár ikonra kattintva megtekintheti.


A kosár felületen a Vásárló részletesen megtekintheti és ellenőrizheti a kosárba helyezett termékek listáját, azok bruttó árát, a megrendelni kívánt darabszámot, valamint az összegző táblázat alján a megrendelése végösszegét.


Ezen a felületen a Vásárló még bármikor módosítani tud kosarának tartalmán, hiszen lehetősége van arra, hogy töröljön terméket kosarából a termék darabszámának nullára csökkentésével. Ezen a felületen a Vásárlónak ki kell választania a kívánt szállítási módot is, majd a „Tovább” gombra kattintani.


Ezt követően a rendszer a „Megrendelő adatai” felületre navigálja, ahol a Vásárló a regisztráció során megadott adatain (pl. szállítási vagy számlázási cím) még módosítani tud. Ha az adatok rendben vannak, akkor ismét a „Tovább” gombra kattintva a „Fizetés módja” felületre érkezik, ahol kiválaszthatja a fizetési módot a rendelkezésre álló lehetőségek közül. Ha Vásárló választott a rendelkezésre álló lehetőségek közül, akkor a jelen ÁSZF és az adatkezelési tájékoztató elfogadása szükséges, majd a „Tovább” gombra kattintva egy összegző felültre navigálja a rendszer, ahol megtekintheti a megrendelésének összes adatát. Az összegző felületen megjegyzést is fűzhet megrendeléséhez. Ha az összegző felületen lévő adatokkal kapcsolatban mindent rendben talált, akkor a „Megrendelem” gombra kattintva tudja elküldeni megrendelését a Petnet részére.


A rendelés feladása tehát a „Megrendelem” gombra kattintással történik, ami a Vásárló részére fizetési kötelezettséget keletkeztet.


A megrendelésének állapotát a regisztrált Vásárló a megrendelés teljesítéséig figyelemmel kísérheti felhasználói fiókjában a bejelentkezést követően.


Ha Vásárló hibát vesz észre a visszaigazoló e-mailben szereplő adatok tekintetében, azt haladéktalanul jelezze a Petnet felé a nem kívánt rendelések teljesítésének elkerülése érdekében.


 


2.3           Termékek ára


A Honlapon megjelenített termékek vételára az általános forgalmi adót és egyéb közterheket is tartalmazó módon (bruttóban) van feltüntetve.


A termékek mellett feltüntetett vételár nem tartalmazza a kiszállítás költségét. Külön csomagolási költség azonban nem kerül felszámításra.


A termékek ára magyar forintban (Ft) kerül feltüntetésre.


A fizetendő végösszeg a megrendelés összesítője és visszaigazoló levél alapján minden költséget tartalmaz, beleértve a szállítás díját is, amennyiben a Vásárló olyan szállítási módot választott, amelyért a Petnet díjat számít fel.


Petnet nem vállal felelősséget a gondossága ellenére és/vagy a rendszer hibájából eredően, bárki számára felismerhető módon, hibásan feltüntetett árért, illetve a nyilvánvalóan téves, a termék közismert nagyságrendű árától jelentősen eltérő, irreális árra. Ilyen esetekben a Petnet nem köteles a terméket a Honlapon hibásan feltüntetett áron szolgáltatni. Hibásan feltüntetett ár esetén, a Petnet, a rendelés visszaigazolásában vagy azt követően ajánlja fel, a termék valós áron történő megvásárlásának lehetőségét, mely információ birtokában a Vásárló eldöntheti, hogy megrendeli-e valós áron a terméket vagy sem.

 


2.4           Adatbeviteli hibák javítása


Vásárlónak a rendelés bármely szakaszában és a megrendelés Petnet részére való elküldéséig a Honlapon bármikor lehetősége van az adatbeviteli hibák javítására, akár a saját fiókjában (felhasználói adatok módosítása), akár a megrendelési felületen (pl. termék törlése a kosárból a darabszám nullára csökkentésével). Adatbeviteli hibának minősül például egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosárban, majd a termék törlése a kosárból, rendelési adatok elírása stb. (pl. szállítási cím).


A Petnet nem vállal felelősséget az adatbeviteli hibákból eredő károkért, mivel az adatok megadásáért minden esetben a Vásárló a felelős.

 


2.5           Ajánlat, Ajánlati kötöttség, visszaigazolás


A Vásárló által elküldött ajánlat megérkezését a Petnet késedelem nélkül, de legkésőbb 48 órán belül automatikus rendelési összesítő e-mail-t küld a Vásárló részére, mely rendelési összesítő e-mail tartalmazza a Vásárló által a vásárlás során megadott adatokat (számlázási és szállítási információk), a rendelés azonosítóját, a rendelés dátumát a megrendelt termékek felsorolását, mennyiségét, a termék árát, szállítási költséget és a fizetendő végösszeget.


Vásárló mentesül az ajánlati kötöttség alól, ha késedelem nélkül, de legkésőbb 48 órán belül nem kapja meg a Petnettől az elküldött rendelésére vonatkozó rendelési összesítő e-mailt.


Ezen rendelési összesítő e-mail Petnet részéről a Vásárló által tett ajánlat beérkezésének minősül.



A Petnet ezt követően megkezdi a megrendelés feldolgozását, majd a kiszállítást megelőző időpontban értesíti a Vásárlót egy megrendelés visszaigazoló e-mail-ben, mely visszaigazoló e-mail tartalmazza a Vásárló által a vásárlás során megadott adatokat (számlázási és szállítási információk), a rendelés azonosítóját, a rendelés dátumát a megrendelt termékek felsorolását, mennyiségét, a termék árát, szállítási költséget és a fizetendő végösszeget.


Ezen visszaigazoló e-mail Petnet részéről a Vásárló által tett ajánlat elfogadásának minősül, mellyel érvényes szerződés jön létre a Petnet és a Vásárló között.


A megrendelés elektronikus úton megkötött szerződésnek minősül, amelyre a polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvényben foglaltak irányadóak. A szerződés a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet hatálya alá tartozik, és szem előtt tartja a fogyasztók jogairól szóló Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU irányelvének rendelkezéseit. 


 


2.6           Fizetés

 


2.6.1      Fizetés utánvétellel, utánvét összege


Készpénzben a személyes átvétel során az átvétel helyén: A Vásárlónak lehetősége van személyes átvétel alkalmával a Petnet által, a rendelést követően megadott címen készpénzben fizetni.


Kiszállítás esetén: A termék ellenértékének kiegyenlítése történhet utánvétellel készpénzben, vagy utánvétellel bankkártyával a futár részére.


Csomagpontra történő kiszállítás esetén: Az összes GLS CsomagPontban készpénzzel lehet a megrendelés összegét kiegyenlíteni, illetve egyes üzletekben bankkártyát is elfogadnak. Az összes MPL PostaPontban készpénzzel lehet a megrendelés összegét kiegyenlíteni, illetve egyes üzletekben bankkártyát is elfogadnak.


Amennyiben a Házhozszállítást vagy a Csomagpontra történő kiszállítást választotta, lehetősége van utólagos, készpénzes és bankkártyás fizetésre is a futárnál. Ebben az esetben a csomag átvételekor a futárnak kell kifizetni a rendelés ellenértékét(utánvét).

Utánvétes fizetési módnál Webáruházunk kezelési költséget számíthat fel, amelyről a megrendelés leadása során, a weboldalon tájékoztatjuk a vásárlót. Webáruházunk utánvét-kezelési költsége bruttó 290,-Ft, amelyről a rendelés feladása közben tájékoztatjuk.


A megrendelőnek joga van a megrendelésének értékétől eltérő összegű csomag átvételét megtagadni, ugyanakkor ha átvételkor megrendelésének értékénél kissebb összeget fizet meg Petnet részére, vagy a fizetési kötelezettséggel járó csomagja után nem fizet, úgy a Petnet fenntartja magának azon jogát, hogy –a futárszolgálatok rendszerében adatbázishiba miatt vagy tévesen rögzített utánvétes összegek esetében, a különbözet megfizetését megrendelőtől bankszámlaszámára utalással bekérje. Az átvett, de felszólítás után ki nem egyenlített megrendelések jogi következményt vonnak maguk után.


 


2.6.2      Fizetés előre utalással


Előre utalás esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés számot minden esetben feltüntetni szükséges. Ezen fizetési mód választása esetén a rendelés összesítő e-mail kiküldését követően a Vásárlónak kell elutalnia a megrendelésének értékét.  A Petnet csak ezt követően kezdi meg a megrendelés teljesítését, ezt követően adja át a futárnak és értesíti a Vásárlót arról, hogy megrendelése mely napon kerül kiszállításra, illetve az mely napon vehető át személyesen.




2.6.3      Fizetés Bankkártyával



Az online bankkártyás fizetések a Barion rendszerén keresztül valósulnak meg. A bankkártya adatok a kereskedőhöz nem jutnak el, így azok biztonságáról a Barion rendszere gondoskodik. A szolgáltatást nyújtó Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felügyelete alatt álló intézmény, engedélyének száma: H-EN-I-1064/2013.



Ha a vásárló bankkártyával kíván fizetni, akkor a fizetéskor a Barion rendszerén keresztül fizethet. A Bariont választva megjelenik a fizetési felület, ahol meg kell megadnia a kártya számát, a lejárat dátumát, CVC kódját, a nevét és az email címét. Ha a Vásárló ezen adatokat megadta, akkor ki tudja fizetni megrendelését azonnal.

 


2.7           Számlázás


Petnet a megrendelt termékek kiszállítását megelőzően, a csomag feladásának időpontjában elektronikus számlát állít ki a Vásárló részére a számlázz.hu rendszerén keresztül, így a termékkel együtt kinyomtatott számlát nem ad.


Amennyiben a Vásárló papír alapú számla kiállítását kéri, úgy azt a Petnet vevőszolgálata bruttó 300,-Ft térítés ellenében állítja ki.


Petnet a személyes átvétellel megrendelt termékek összekészítését követően, a csomag átvételi pontra értkezésének időpontjában elektronikus számlát állít ki a Vásárló részére a számlázz.hu rendszerén keresztül, így a termékkel együtt kinyomtatott számlát nem ad.


Az elektronikus számla minden esetben automatikusan a vásárló által megadott e-mail címre kerül kiküldésre a megrendelés feladásáról vagy átvehetőségéről kiküldött e-mail csatolmányaként.

 


2.8           Termékek kiszállítása


2.8.1      Kiszállítás módja, költsége


– GLS házhozszállítás


A futárszolgálat a csomag Petnettől való átvételét követően e-mail értesítést küldd a Vásárlónak, mely e-mailben található linkre kattintva a Vásárlónak lehetősége van a szállítási időpont módosítására, valamint a fuvarlevélszám alapján, a küldemény online történő követésére.


Ha a Vásárló a megjelölt időpontban nem tartózkodik a megadott szállítási címen és a csomag átvétele meghiúsul, a futár értesítést hagy a szállítási címen. Az értesítőn található szám segítségével a Vásárlónak lehetősége van a futárszolgálatnál új szállítási cím és időpont megadására, illetve egyeztetésére. A futárszolgálat további 1 alkalommal kísérli meg a megrendelt termékek kiszállítását.


A futárszolgálat tehát összesen kétszeri kézbesítést kísérel meg, azonban, ha a 2. kiszállítás is sikertelen – Vásárlónak felróható okból -, akkor a 3. kiszállítást a GLS csak akkor kísérli meg újból, ha a Vásárló a megrendelés ellenértékét átutalással Petnet részére kifizette és a vételár a Petnet számláján jóváírásra került.


Amennyiben az átvételkor láthatóan sérült a csomagolás, és a sérülés az áru átvételét megelőzően keletkezett, a Vásárló a futár jelenlétében kibonthatja a csomagot és ellenőrizheti azt, majd eldöntheti, hogy átveszi-e a csomagot.  Amennyiben Vásárló nem veszi át a csomagot, küldje vissza azt. A csomag visszavételét és cseréjét a Petnet díjmentesen biztosítja.

 


– GLS Csomagpont


Az áru feladását követő munkanapon a GLS e-mail értesítőt küld a Vásárló részére, hogy a megrendelése a választott GLS Csomagpontban átvehető.


Az értesítő tartalmazza a csomagszámot, amelyre hivatkoznia kell az átvételnél.


Az értesítést követő 5 munkanapon belül kell a csomagot átvenni a kiválasztott csomagponton, annak nyitva tartási idejében.


A kiszállítás költsége súlyhatártól, értéktől, illetve a kiszállítás módjától is függ. A kiszállítás költségéről, illetve a szállítás vagy a személyes átvétel egyéb feltételeiről a Vásárló a Honlapon a Kiszállítás és Termékek átvétele menüponton belül bővebben tájékozódhat.


 


– MPL házhozszállítás


A futárszolgálat a csomag Petnettől való átvételét követően e-mail értesítést küldd a Vásárlónak, mely e-mailben található linkre kattintva a Vásárlónak lehetősége van a küldemény online történő követésére.


Ha a Vásárló a megjelölt időpontban nem tartózkodik a megadott szállítási címen és a csomag átvétele meghiúsul, a futár értesítést hagy a szállítási címen. Az értesítőn található szám segítségével a Vásárlónak lehetősége van a futárszolgálatnál új szállítási cím és időpont megadására, illetve egyeztetésére. A futárszolgálat további 1 alkalommal kísérli meg a megrendelt termékek kiszállítását.


A futárszolgálat tehát összesen kétszeri kézbesítést kísérel meg, azonban, ha a 2. kiszállítás is sikertelen – Vásárlónak felróható okból -, akkor a csomagja a területileg illetékes postahivatalba kerül ahol a következő 2 munkanapon a csomagja átvehető.


Amennyiben az átvételkor láthatóan sérült a csomagolás, és a sérülés az áru átvételét megelőzően keletkezett, a Vásárló a futár jelenlétében kibonthatja a csomagot és ellenőrizheti azt, majd eldöntheti, hogy átveszi-e a csomagot.  Amennyiben Vásárló nem veszi át a csomagot, küldje vissza azt. A csomag visszavételét és cseréjét a Petnet díjmentesen biztosítja.

 


– MPL PostaPont


Az áru feladását követő munkanapon az MLP e-mail értesítőt küld a Vásárló részére, hogy a megrendelése a választott MPL PostaPontban átvehető.


Az értesítő tartalmazza a csomagszámot, amelyre hivatkoznia kell az átvételnél.


Az értesítést követő 5 munkanapon belül kell a csomagot átvenni a kiválasztott PostaPonton, annak nyitva tartási idejében.


A kiszállítás költsége súlyhatártól, értéktől, illetve a kiszállítás módjától is függ. A kiszállítás költségéről, illetve a szállítás vagy a személyes átvétel egyéb feltételeiről a Vásárló a Honlapon a Kiszállítás és Termékek átvétele menüponton belül bővebben tájékozódhat.


 


2.8.2      Csomag tartalmának ellenőrzése


A megrendelő köteles az átvételt követő 24 órán belül a kiszállított megrendelésének tartalmát a csomagban található árukísőrő szállítólevél alapján tételesen ellenőrizni. Amennyiben termékhiányt vagy más eltérést fedez fel (pl. téves teljesítés történt: azonos kiszerelésű kutyás termék helyett macskás termék került kiszállításra), akkor erről köteles Petnet ügyfélszolgálatát –a hibás termékekről készült fotókat becsatolva–, írásban értesíteni.


Petnet a csomagolás folyamatát zárt láncú kamerarendszeren keresztül rögzíti, így a téves teljesítések könnyedén nyomonkövethetőek. Ennek megfelelően ha téves teljesítés történt –kevesebb/több, vagy más termék kerül a csomagba– az ellenőrzést követően Petnet azonnal intézkedik saját költségén a csomagcseréről. Amennyiben a kamera felvételeken jól láthatóan a megrendelt termékek csomagolása/feladása megtörténik, úgy Petnet megtagadhatja a termék ismételt kiküldését felhasználó részére.


Amennyiben a megrendelő a tévesen kiszállított, de átvett terméket felbontotta, csomagolását részben vagy egészében megsemmisítette, a terméket használta, majd ezt követően kíván csereterméket kérni vagy elállási jogával élni, úgy a Petnet jogosult a termék állapotától és újraértékesíthetőségének fokától függően a csereterméket vagy az elállási jog gyakorlását megtagadni. Kérjük emiatt a csomag tartalmának ellenőrzésekor figyelmesen járjon el. Lásd még: 3. ELÁLLÁSI JOG


 


2.8.3      Szállítási határidő


A megrendelés kiszállításának határideje 2-4 munkanap. Rendelhető státuszú termékek esetében ennél hosszabb is lehet.


Petnet – a Felek eltérő megállapodásának hiányában - a szerződés megkötését követően késedelem nélkül, de legkésőbb harminc napon belül köteles a fogyasztó rendelkezésére bocsátani (kiszállítani) a terméket.


A Petnet késedelme esetén a fogyasztónak minősülő Vásárló jogosult póthatáridőt tűzni. Ha a Petnet a póthatáridőn belül nem teljesít, a fogyasztó jogosult a szerződéstől elállni.


A fogyasztó póthatáridő tűzése nélkül akkor jogosult a szerződéstől elállni akkor, ha


a Petnet a szerződés teljesítését megtagadta; vagy


a szerződést a felek megállapodása szerint vagy a szolgáltatás felismerhető rendeltetésénél fogva a meghatározott teljesítési időben - és nem máskor - kellett volna teljesíteni.


 


3.              ELÁLLÁSI JOG


Az e pontban foglaltak kizárólag a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személyre vonatkoznak, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz, valamint az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje (a továbbiakban „Fogyasztó”).


Fogyasztó a szerződés a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék adásvételére irányuló szerződés esetén


– terméknek,


– több termék szolgáltatásakor az utoljára szolgáltatott terméknek,


– több tételből vagy darabból álló termék esetén az utoljára szolgáltatott tételnek vagy darabnak,


– ha a terméket meghatározott időszakon belül rendszeresen kell szolgáltatni, az első szolgáltatásnak, a Fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy általi átvételének napjától számított tizennégy (14) napon belül a szerződéstől indokolás nélkül elállni.


Fogyasztót megilleti az a jog, hogy a szerződés megkötésének a napja és a termék átvételének napja közötti időszakban is gyakorolja elállási jogát.


Ha a Fogyasztó elállási jogával élni kíván, elállási szándékát tartalmazó egyértelmű nyilatkozatát köteles eljuttatni (például postán vagy elektronikus úton küldött levél útján) az ügyfélszolgálat részére:


 


Elállási Jog gyakorlása:


E-mail: info[kukac]petnet.hu


Fogyasztó határidőben gyakorolja elállási jogát, ha a fent megjelölt határidő lejárta előtt (akár a 14. napon) elküldi elállási nyilatkozatát a Petnet részére.


A Fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy elállási jogát a 3. pontban meghatározott rendelkezéseknek megfelelően gyakorolta.


Ezen esetben a Petnet e-mailben 48 órán belül visszaigazolja a Fogyasztó elállási nyilatkozatának megérkezését. 


Írásban történő elállás esetén azt határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ha Fogyasztó az erre irányuló nyilatkozatát 14 naptári napon belül (akár a 14. naptári napon) elküldi a Petnet ügyfélszolgálatának címére.


Postai úton történő jelzés alkalmával a postára adás dátumát, e-mail keresztül történő értesítés esetén az e-mail küldésének idejét veszi figyelembe a Petnet a határidő számítás szempontjából. A Fogyasztó levelét ajánlott küldeményként kell postára adja, hogy hitelt érdemlően bizonyítható legyen a feladás dátuma.


Fogyasztó elállás esetén köteles a megrendelt terméket a Petnet címére indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb elállási nyilatkozatának közlésétől számított 14 napon belül visszaküldeni. A határidő betartottnak minősül, ha Fogyasztó a 14 napos határidő letelte előtt elküldi (postára adja vagy futárnak átadja) a terméket.


A termék Petnet címére történő visszaküldésének költsége minden esetben Fogyasztót terheli. Tehát a Petnet nem vállalja át a visszaszállítás lebonyolítását, illetve költségét a Fogyasztótól. A Petnetnek az utánvéttel visszaküldött csomagot nem áll módjában átvenni. A termék visszaküldésének költségén kívül az elállás kapcsán a Fogyasztót semmilyen más költség nem terheli.


Ha Fogyasztó eláll a szerződéstől, Petnet haladéktalanul, de legkésőbb a Fogyasztó elállási nyilatkozatának kézhezvételétől számított 14 napon belül visszatéríti azon termék árát, melyen a fogyasztó gyakorolta elállási jogát, ugyanakkor a Petnet jogosult a visszatérítést mindaddig visszatartani, amíg vissza nem kapta a terméket, és meg nem győződött arról, hogy a termék sértetlen, újra értékesíthető állapotban érkezett meg a részére.


Fogyasztó elállási szándékát tartalmazó egyértelmű nyilatkozatában meg kell adja bankszámlaszámát, melyre kéri a visszatérítését. A bankszámlaszám telefonon vagy más formában nem megadható, azt a Fogyasztó által megírt módon –postán vagy elektronikus úton küldött levél formájában írásban kell a Petnet részére bocsátania.

A visszatérítést a Petnet kizárólag a Fogyasztó bankszámlaszámára átutalással teljesíti, így e visszatérítési mód alkalmazásából kifolyólag a visszatérítés a későbbiekben is nyomonkövethető, ellenőrizhető.


Fogyasztó kizárólag akkor vonható felelősségre a termékben bekövetkezett értékcsökkenésért, ha az a termék csomagolásának, jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot meghaladó sérülés vagy használat miatt következett be. A Petnet tehát követelheti a termék jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot meghaladó használatból eredő értékcsökkenés, illetve ésszerű költségeinek – ha szolgáltatásnyújtásra irányuló szerződés teljesítését a Fogyasztó kifejezett kérésére a határidő lejárta előtt megkezdte és gyakorolja felmondási jogát – megtérítését.


Fogyasztót nem illeti meg az elállási jog olyan zárt vagy nyitott csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza (pl. feldolgozott állateledel, úgymint: száraztápok, nedveseledelek, táplálékkiegészítők, vagy más egészségügyi termék, mint például tüzelőbugyi, macskaWC, kutyafogkefe, stb.)

 


4.              SZAVATOSSÁG ÉS JÓTÁLLÁS


4.1           Kellékszavatosság


Vásárló a Petnet hibás teljesítése esetén a Petnettel szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet. Fogyasztói szerződés keretében vásárolt új termék vásárlása esetén Vásárló az átvétel időpontjától számított 2 éves elévülési határidő alatt érvényesítheti szavatossági igényeit, azokért a termékhibákért, amelyek a termék átadása időpontjában már léteztek. Két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait Vásárló érvényesíteni már nem tudja.


Nem fogyasztóval kötött szerződés esetén a jogosult az átvétel időpontjától számított 1 éves elévülési határidő alatt érvényesítheti szavatossági igényeit.


Vásárló – választása szerint – kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül a Vásárló által választott igény teljesítése lehetetlen vagy a Petnet számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést Vásárló nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás arányos árleszállítását vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat. Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye.


Vásárló a választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban köteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Petnet adott okot.


Vásárló köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni a Petnettel.


Vásárló közvetlenül a Petnettel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét.


A szerződés teljesítésétől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Vásárló igazolja, hogy a terméket a Petnettől vásárolta (számla vagy a számla másolatának bemutatásával). Ilyen esetben a Petnet csak akkor mentesül a szavatosság alól, ha ezt a vélelmet megdönti, vagyis bizonyítja, hogy a termék hibája a Vásárló részére történő átadást követően keletkezett. Amennyiben a Petnet bizonyítani tudja, hogy a hiba oka a Vásárlónak felróható okból keletkezett, nem köteles Vásárló által támasztott szavatossági igénynek helyt adni. A teljesítéstől számított hat hónap eltelte után azonban már Vásárló köteles bizonyítani, hogy a Vásárló által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt.


Ha Vásárló a szavatossági igényét a terméktől - a megjelölt hiba szempontjából – elkülöníthető része tekintetében érvényesíti, a szavatossági igény a termék egyéb részeire nem minősül érvényesítettnek.


 


4.2.         Termékszavatosság 


A termék (ingó dolog) hibája esetén a fogyasztónak minősülő vásárló – választása szerint – a 4.1. pontban meghatározott jogot vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet.


Vásárlót azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt egyszerre, egymással párhuzamosan érvényesítsen. Termékszavatossági igény eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított részre vonatkozó kellékszavatossági igényét Vásárló a gyártóval szemben is érvényesítheti.


Termékszavatossági igényként Vásárló kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheti. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén Vásárlónak kell bizonyítania.


Egy termék akkor minősül hibásnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi követelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő tulajdonságokkal.


Termékszavatossági igényét Vásárló a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. A Vásárló a hiba felfedezése után késedelem nélkül köteles a hibát a gyártóval közölni. A hiba felfedezésétől számított két hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közöltnek kell tekinteni. A közlés késedelméből eredő kárért a fogyasztó felelős.


Vásárló termékszavatossági igényét az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával szemben gyakorolhatja.


A gyártó, forgalmazó kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy:


a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy


a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt felismerhető vagy


a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered.


A gyártónak, forgalmazónak a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania.


 


4.3.         Jótállás


A Petnet nem értékesít olyan terméket, amely az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatálya alá tartozna.


Azonban vannak olyan termékek, amelyekre a Petnet garanciát vállal és ezen termékekhez jótállási jegyet is mellékel.


Vásárlót a jótállásból fakadó jogok a 4.2. pontban meghatározott jogosultságoktól függetlenül megilletik.


A jótállás tehát nem érinti a Vásárló jogszabályból eredő – így különösen kellék- és termékszavatossági, illetve kártérítési – jogainak érvényesítését.


Ha a felek között jogvita alakul ki, melyet békés úton rendezni nem tudnak, a Vásárló békéltető testületi eljárást kezdeményezhet, a 6.2. pontban feltüntettettek alapján.


 


4.4.         Szavatossági igények érvényesítése


A szavatossági igényeit a Vásárló a Petnet Kapcsolat menüpontban feltüntetett elérhetőségeken érvényesítheti, terjesztheti elő.


 


 


5.              A DIGITÁLIS ADATTARTALOM MŰKÖDÉSE, MŰSZAKI VÉDELMI INTÉZKEDÉSEK, HARDVERREL ÉS SZOFTVERREL VALÓ KOMPATIBILITÁS


Petnet a Honlap 95%-os rendelkezésre állását garantálja, éves szinten. A rendelkezésre állás mérése szempontjából nem tekinthető kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap időtartamú tervezett karbantartás, feltéve, hogy annak időpontjáról és várható időtartamáról Petnet előre értesítette Vásárlót a Honlapon.


A Honlap mindenfajta böngésző szoftverrel és operációs rendszerrel együttműködik. A Honlap kommunikációja HTTP protokollon keresztül történik. A Honlapon keresztül történő kommunikáció nem titkosított, kivéve a személyes adatokat igénylő oldalakat, amely https protokollal van ellátva. A honlap rendelkezik SSL tanúsítvánnyal.


A Petnet fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, bármely funkció elérhetőségét időlegesen valamennyi Vásárló vonatkozásában - ideértve különösen hálózati szegmens, becenév, e-mail cím, stb. - felfüggessze, vagy a funkció biztosítását véglegesen megszüntesse.


 


6.              JOGÉRVÉNYESÍTÉSI LEHETŐSÉGEK


6.1.         Panaszügyintézés helye, ideje, módja


A Vásárló a termékkel vagy a Petnet tevékenységével kapcsolatos fogyasztói kifogásait az 1. pontban feltüntetett elérhetőségeken terjesztheti elő.


Petnet –a telephelyén megtett– szóbeli panaszt, amennyiben arra lehetősége van, azonnal orvosolja. Ha a szóbeli panasz azonnali orvoslására nincs lehetőség, a panasz jellegéből adódóan, vagy ha a Vásárló a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Petnet a panaszról jegyzőkönyvet – melyet öt évig, a panaszra tett érdemi válaszával együtt megőrzi - vesz fel.


Petnet a jegyzőkönyv egy példányát személyesen közölt szóbeli panasz esetén helyben a Vásárlónak átadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alább részletezett írásbeli panaszra vonatkozó szabályok szerint jár el.


Petnet az e-mailen közölt szóbeli panasz esetén a Vásárlónak legkésőbb az érdemi válasszal egyidejűleg megküldi a jegyzőkönyv másolati példányát.


Minden egyéb esetben a Petnet az írásbeli panaszra vonatkozó szabályok szerint jár el.


Petnet a hozzá írásban érkezett panaszt 30 napon belül érdemben megválaszolja. Az intézkedés jelen szerződés értelmében a válasz e-mail kiküldését jelenti.


A panasz elutasítása esetén Petnet az elutasítás indokáról tájékoztatja a Vásárlót.


 


6.2.         Egyéb jogérvényesítési lehetőségek


Amennyiben Petnet és Vásárló között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a Petnettel való tárgyalások során nem rendeződik, a fogyasztónak minősülő Vásárló, a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testülethez fordulhat és kezdeményezheti a Testület eljárását, illetve fordulhat a Petnet székhelye szerint illetékes Békéltet Testülethez is, továbbá a következő jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva Vásárló számára:




Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságnál, 


Amennyiben a Vásárló fogyasztói jogainak megsértését észleli, a fogyasztónak minősülő Vásárló 2017. január 1-től panaszával elsősorban a területileg illetékes járási hivatalokhoz fordulhat. A panasz elbírálását követően a hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról.


A Petnet területileg illetékes fogyasztóvédelmi hatóság elérhetősége:


Budapest Főváros Kormányhivatala


Műszaki, Engedélyezési és Fogyasztóvédelmi Főosztály, Fogyasztóvédelmi Osztály


Cím: 1052 Budapest, Városház u. 7.


Postacím: 1364 Budapest, Pf.: 144.


Telefonszám: +36-1 450-2598


E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu


Területi hatóságok listája: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti


 


Vitarendezési eljárás az Európai Unió online vitarendezési platformján keresztül: 


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU


Online adásvételi szerződéssel összefüggő fogyasztói jogvita esetén lehetőség van arra, hogy a fogyasztók az online vásárláshoz kapcsolódó, határon átnyúló vagy határon át nem nyúló jogvitáikat elektronikusan rendezni tudják a fenti linken keresztül elérhető online platformon keresztül beadott elektronikus panasz útján.


Ehhez nem kell mást tenni, minthogy a fenti linken elérhető online platformon a fogyasztó beregisztrál, kitölt egy kérelmet hiánytalanul, majd elektronikusan beküldi a Békéltető Testület részére a platformon keresztül. Így a fogyasztók, a távolságok ellenére egyszerűen tudják érvényesíteni jogaikat.


 


Békéltető testület eljárásának kezdeményezése 


Békéltető Testületek elérhetősége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek


Petnet székhelye szerint illetékes Testület a Budapesti Békéltető Testület


1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.


Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10.


E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu


Fax: 06 (1) 488 21 86


Telefon: 06 (1) 488 21 31


A Petnetet a békéltető testi eljárás során együttműködési kötelezettség terheli.


Békéltető Testületre vonatkozó szabályok alkalmazásában fogyasztónak minősül a külön törvény szerinti civil szervezet, egyház, társasház, lakásszövetkezet, mikro-, kis- és középvállalkozás is, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz, vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje.



 


7.              FELHASZNÁLÁS EGYÉB FELTÉTELEI


7.1.         Felelősség


Vásárló a Honlapot kizárólag a saját kockázatára használhatja, és elfogadja, hogy Petnet nem vállal felelősséget a használat során felmerülő vagyoni és nem vagyoni károkért a szándékosan okozott, továbbá az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkárosító szerződésszegésért való felelősségen túlmenően.


Petnet kizár minden felelősséget a Honlap használói által tanúsított magatartásért, valamint az általuk közzétett tartalmakért. Vásárló köteles gondoskodni arról, hogy a Honlap használata során harmadik személyek jogait vagy a jogszabályokat se közvetlenül, se közvetett módon ne sértse. Vásárló teljes mértékben és kizárólagosan felelős saját magatartásáért, Petnet ilyen esetben teljes mértékben együttműködik az eljáró hatóságokkal a jogsértések felderítése végett.


A felhasználók által a Honlap használata során esetlegesen elérhetővé tett tartalmat a Petnet jogosult, de nem köteles ellenőrizni, és a közzétett tartalmak tekintetében a Petnet jogosult, de nem köteles jogellenes tevékenység folytatására utaló jeleket keresni.


A szolgáltatás oldalai olyan kapcsolódási pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek más szolgáltatók oldalaira vezetnek. E szolgáltatók adatvédelmi gyakorlatáért és más tevékenységéért Petnet nem vállal felelősséget.


Az Internet globális jellege miatt Vásárló elfogadja, hogy a Honlap használata során a vonatkozó nemzeti jogszabályok rendelkezéseit is figyelembe köteles eljárni. Amennyiben a Honlap használatával összefüggő bármely tevékenység a Vásárló államának joga szerint nem megengedett, a használatért kizárólag Vásárlót terheli a felelősség.


Amennyiben a Vásárló a Honlapon kifogásolható tartalmat észlel, köteles azt haladéktalanul jelezni a Petnet felé. Ha a Petnet jóhiszemű eljárása során a jelzést megalapozottnak találja, jogosult az információ haladéktalan törlésére vagy annak módosítására.


 


7.2.         Engedményezés és jogátruházás


A Petnet jogosult a jelen ÁSZF alapján létrejött szerződésből fakadó jogait, illetve követeléseit másra átruházni. A felhasználó a továbbiakban is hivatkozhat azokra a kifogások, illetve beszámíthatja azokat az ellenköveteléseket, amelyek az átruházásról szóló értesítéskor már fennállt jogalapon keletkeztek.


A Petnet írásbeli hozzájárulása nélkül a felhasználó nem jogosult a jelen ÁSZF alapján létrejött szerződésből fakadó jogainak, illetve követeléseinek átruházására.


 


7.3.         Szerzői jogok


A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szövege és technikai megoldásai és a Szolgáltatás elemei szerzői jogi védelem vagy más szellemi alkotáshoz fűződő jog (így különösen védjegyoltalom) alatt állnak. Petnet a szerzői jogi jogosultja vagy a feljogosított felhasználója a Honlapon, valamint a Honlapon keresztül elérhető szolgáltatások nyújtása során megjelenített valamennyi tartalomnak: bármely szerzői műnek, illetve más szellemi alkotásnak (ideértve többek közt valamennyi grafikát és egyéb anyagokat, a Honlap felületének elrendezését, szerkesztését, a használt szoftveres és egyéb megoldásokat, ötletet, megvalósítást).


A Honlap tartalmának, valamint egyes részeinek fizikai vagy más adathordozóra mentése vagy kinyomtatása magáncélú felhasználás céljából vagy a Petnet előzetes írásbeli hozzájárulása esetén engedélyezett. A magáncélú felhasználáson túli felhasználás – például adatbázisban történő tárolás, továbbadás, közzé- vagy letölthetővé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal – kizárólag a Petnet előzetes írásbeli engedélyével lehetséges.


A jelen ÁSZF-ben kifejezetten meghatározott jogokon túlmenően, a Honlap használata, illetve az ÁSZF egyetlen rendelkezése sem biztosít jogot Vásárlónak a Honlapon szereplő bármely kereskedelmi névnek vagy védjegynek bármely használatára, hasznosítására. A Honlap rendeltetésszerű használatával járó megjelenítésen, az ehhez szükséges ideiglenes többszörözésen és a magáncélú másolatkészítésen túl e szellemi alkotások a Petnet előzetes írásbeli engedélye nélkül semmilyen egyéb formában nem használhatók fel vagy hasznosíthatók.


A Petnet fenntartja minden jogát szolgáltatásának minden elemére, különös tekintettel a  HYPERLINK "http://www.petnet.hu" www.petnet.hu domainnevére, az ehhez tartozó aldomainekre, a Petnet által foglalt minden más domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklámfelületeire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Petnet adatbázisának kilistázására, rendszerezésére, archiválására, feltörésére (hack), forráskódjainak visszafejtésére irányul, kivéve, ha erre a Petnet külön engedélyt ad.


Külön megállapodás, vagy az erre a célra szolgáló szolgáltatás igénybevétele nélkül tilos a Petnet által rendelkezésre bocsátott felület, illetve keresőmotorok megkerülésével a Petnet adatbázisát módosítani, lemásolni, abban új adatokat elhelyezni, vagy meglévő adatokat felülírni.


Amennyiben a jelen szerződés hatálya alatt engedélyezett felhasználási módok a szerződés hatálya alatt úgy változnak meg, hogy a szerződés megkötésekor ismert és a szerződésben engedélyezett felhasználási módok megvalósulását hatékonyabban, kedvezőbb feltételekkel vagy jobb minőségben teszik lehetővé, úgy a jelen szerződéssel megszerzett felhasználási jog e megváltozott, illetve kibővült felhasználási módokra is kiterjed.


 


8.              AZ ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK EGYOLDALÚ MÓDOSÍTÁSA


Petnet jogosult jelen Általános Szerződési Feltételeket a Vásárlók Honlap felületén történő előzetes tájékoztatása mellett, egyoldalúan is módosítani. A módosított rendelkezéseket a Vásárlónak el kell fogadnia. Ha a Vásárló nem fogadja el, nem ért vele egyet, akkor nem használhatja tovább a Honlapot.


 


9.              AZ ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK EGYES RENDELKEZÉSEINEK ÉRVÉNYTELENSÉGE


Amennyiben a jelen ÁSZF bármely rendelkezése érvénytelennek minősül, az nem eredményezi a jelen ÁSZF alapján létrejött szerződés érvényességét és a szerződés egyéb rendelkezései továbbra is hatályban maradnak. A szerződés hatályban maradó rendelkezéseit úgy kell értelmezni, hogy az a Petnet és a Vásárló eredeti akaratát leginkább tükrözze.


Jelen ÁSZF alapján létrejött szerződéseknek nem képezi tartalmát, a Petnet és a Vásárló között, a korábbi üzleti kapcsolatukban kialakul szokás és gyakorlat. Továbbá a jelen ÁSZF alapján létrejött szerződéseknek nem képezi tartalmát az adott üzletágban a hasonló jellegű szerződés alanyai által széles körben ismert és rendszeresen alkalmazott szokás. A jelen ÁSZF és a Honlapon elérhető tájékoztatók, valamint egyéb információk a Petnet és Vásárló közötti szerződés teljes tartalmát magában foglalják.


 


Jelen Általános Szerződési Feltételek hatályba lépésének ideje: 2020. január 01.


                

                
                    Bezárás
                

            

        

    

    
        
        
            Bejelentkezés

            
        

        
            

E-mail cím *Kérjük helyes email címet adjon meg

Jelszó *Kérjük adja meg a jelszavát


    Belépve maradok


    Elfelejtette jelszavát?


    


    
        
            Bejelentkezés        

        
        

    





    
        
            
                
                Belépés Facebook-kal
            
        

        
            
                
                Belépés Google-lel
            
        

    






Regisztráció

Új felhasználó vagy? 


    
        
            Regisztráció
        

        
        

    



        

    

        
    
        
            Menü

            
        

        
            Termék kategóriák

            
                
                            
                                
                                    
                                                                                KUTYA
                                        
                                        4113
                                    
                                


                                
                                                                                                                        
                                                
                                                    
                                                        KUTYATÁP, KUTYAELEDEL
                                                        
                                                        1643
                                                    
                                                

                                            

                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Száraz kutyatáp
                                                                
                                                                857
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Konzerv, Nedvestáp
                                                                
                                                                199
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Gyógytáp
                                                                
                                                                266
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Jutalomfalat
                                                                
                                                                303
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Kutyakeksz
                                                                
                                                                3
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Tejpótló
                                                                
                                                                11
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                
                                                
                                                    
                                                        KUTYAFELSZERELÉS
                                                        
                                                        1407
                                                    
                                                

                                            

                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Etetőtál, Itatótál
                                                                
                                                                162
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Kutyapelenka
                                                                
                                                                40
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Kutyafekhely, kutyaágy
                                                                
                                                                245
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Kutyaház
                                                                
                                                                15
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Kutyaszállító box, ketrec
                                                                
                                                                81
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Kutya szájkosár
                                                                
                                                                20
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Kutyajáték
                                                                
                                                                436
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Kutyakiképző eszközök
                                                                
                                                                60
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Kutyapiszok zacskó, tartók
                                                                
                                                                33
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Kutyaovi
                                                                
                                                                10
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Kutyaajtó
                                                                
                                                                5
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Autós kiegészítők
                                                                
                                                                54
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Kutyacipő, Védőzokni
                                                                
                                                                36
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Ugatásgátlók
                                                                
                                                                5
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Egyéb kutyafelszerelés
                                                                
                                                                39
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Hűtő, hűsítő termékek
                                                                
                                                                31
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                KONG kutyajáték
                                                                
                                                                83
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Riasztó és távoltartó termékek
                                                                
                                                                5
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Vízparti és vizi termékek
                                                                
                                                                5
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Kerékpár kiegészítők
                                                                
                                                                10
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Kézi szállítótáskák
                                                                
                                                                21
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Kutyafuttató övek
                                                                
                                                                4
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Kölyökkutyáknak
                                                                
                                                                5
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Autós üléstakarók
                                                                
                                                                2
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                            

                                                                                                                                                                
                                                
                                                    
                                                        NYAKÖRV, PÓRÁZ, HÁM, BILÉTA
                                                        
                                                        414
                                                    
                                                

                                            

                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Nyakörv, textílnyakörv
                                                                
                                                                143
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Póráz, textílpóráz
                                                                
                                                                66
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                                                                117
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Hám, textílhám
                                                                
                                                                35
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Biztonsági övek és hámok
                                                                
                                                                3
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Kutyabiléta, Címtartó
                                                                
                                                                30
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Lánc nyakörv
                                                                
                                                                15
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Láthatósági mellény, szalag
                                                                
                                                                5
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                            

                                                                                                                                                                
                                                
                                                    
                                                        KUTYAKOZMETIKA
                                                        
                                                        155
                                                    
                                                

                                            

                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Fésű, Kefe
                                                                
                                                                83
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Olló, karomvágó
                                                                
                                                                15
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Szőrápolás, Samponok
                                                                
                                                                57
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                                                                                                    

                                                                                                                                                                
                                                
                                                    
                                                        KUTYAEGÉSZSÉGÜGY
                                                        
                                                        489
                                                    
                                                

                                            

                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Bolha, Kullancs
                                                                
                                                                120
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Táplálékkiegészítő
                                                                
                                                                15
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Vitamin készítmények
                                                                
                                                                22
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Fogápolás, Szájhigiénia
                                                                
                                                                30
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Fül és Szemápolás
                                                                
                                                                14
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Ízületvédelem
                                                                
                                                                42
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Csonterősítő
                                                                
                                                                8
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Bőr és Szőrápolás
                                                                
                                                                64
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                                                                                                            
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Immunerősítő, Daganat
                                                                
                                                                19
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Tüzelőbugyi
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                                                                                                                                Nyugtató, stresszoldó
                                                                
                                                                28
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Egyéb
                                                                
                                                                17
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Bélflóra, Probiotikum
                                                                
                                                                30
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                                                                                                            
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Sebkezelő
                                                                
                                                                3
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Féreghajtó
                                                                
                                                                3
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Májvédő készítmények
                                                                
                                                                13
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Bőrgyógyászati készítmények
                                                                
                                                                5
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Hugyúti és Vese problémákra
                                                                
                                                                7
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Mentális problémákra
                                                                
                                                                2
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Inkontinencia, Kutyapelenka
                                                                
                                                                18
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Műtéti ruhák
                                                                
                                                                9
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Tisztítószerek, Szagsemlegesítők
                                                                
                                                                7
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                                                                306
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                                                                287
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                                                                191
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Macskafű
                                                                
                                                                11
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Jutalomfalat
                                                                
                                                                75
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                                                                                                                                
                                                        
                                                            
                                                                                                                                Tej, Tejpótló
                                                                
                                                                29
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                            

                                                                                                                                                                
                                                
                                                    
                                                        MACSKAFELSZERELÉS
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                                                                92
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                                                                19
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                                                                7
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                                                        MACSKAKOZMETIKA
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                                                                3
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                                                                15
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                                                                11
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                                                                                                                                Hugyúti és Vese problémákra
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                                                                19
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                                                                8
                                                            
                                                        

                                                    

                                                                                            

                                                                                                                                                                
                                                
                                                    
                                                        EGÉSZSÉGÜGY
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